
ई-कॉमर्स भगुतान प्रणाली के प्रकार 

ई-कॉमर्स भुगतान प्रणाली के प्रकार (Types of E-Commerce Payment Systems) 

ई-कॉमर्स र्ाइट इलेक्ट्रॉननक भगुतान का उपयोग करती हैं, जब आप र्ामान और रे्वाए ँऑनलाइन 
खरीदत ेहैं, तो आप इलेक्ट्रॉननक माध्यम का उपयोग करके उनका भगुतान करत ेहैं। नकद या चेक 
का उपयोग ककए बबना भगुतान के इर् तरीके को ई-कॉमर्स भगुतान प्रणाली कहा जाता है और इरे् 
ऑनलाइन या इलेक्ट्रॉननक भगुतान प्रणाललयों के रूप में भी जाना जाता है। 

इंटरनेट-आधाररत बैंककंग और खरीदारी के बढ़त ेउपयोग ने ववलभन्न ई-कॉमर्स भगुतान प्रणाललयों में 
ववृि की है और र्ुरक्षित ई-भुगतान लेनदेन को बढ़ान,े र्ुधारन ेऔर प्रदान करन ेके ललए तकनीकी 
ववकलर्त की गई है। 

पेपरलेर् ई-कॉमर्स भगुतान न ेकागज के काम, लेनदेन की लागत और कलमसयों की लागत को कम 
करके भगुतान प्रोरे्लर्गं में क्ांनत ला दी है। यह लर्स्टम उपयोगकतास के अनुकूल हैं और मनैुअल 
प्रोरे्लर्गं की तुलना में कम र्मय लेत ेहैं और व्यवर्ायों को अपन ेबाजार तक पहंुचन ेमें मदद करत े
हैं। 

के्डिट कािस (Credit Card) 

ई-कॉमर्स लेनदेन के ललए र्बरे् लोकवप्रय भगुतान के्डिट कािस के माध्यम रे् होता है। इर्का उपयोग 
करना र्रल है| के्डिट कािस छोटा प्लास्स्टक कािस होता है स्जर्में एक खात ेके र्ाथ एक अनोखी 
र्खं्या जडुी होती है। इर्में एक चुबंकीय पट्टी भी लगी हुई है स्जर्का उपयोग कािस रीिर के माध्यम 
रे् के्डिट कािस पढ़न ेके ललए ककया जाता है। जब कोई ग्राहक के्डिट कािस के माध्यम रे् उत्पाद 
खरीदता है, तो के्डिट कािस जारीकतास बैंक ग्राहक की ओर रे् भुगतान करता है और ग्राहक के पार् 
एक ननस्चचत र्मय अवधध होती है स्जर्के बाद वह के्डिट कािस बबल का भुगतान कर र्कता है। यह 
आमतौर पर के्डिट कािस मालर्क भुगतान चक् है। 

 कािस धारक – ग्राहक 

 व्यापारी – उत्पाद का ववके्ता जो के्डिट कािस रे् भगुतान स्वीकार कर र्कता है। 

 कािस जारीकतास बैंक – कािस धारक का बैंक 

 पररधचत बैंक – व्यापारी बैंक 

 कािस ब्ांि – उदाहरण के ललए, वीजा या मास्टरकािस। 



िबेबट कािस (Debit card) 

िबेबट कािस भारत का दरू्रा र्बरे् बडा ई-कॉमर्स भुगतान माध्यम है। जो ग्राहक अपनी ववत्तीय र्ीमा 
के भीतर ऑनलाइन खचस करना चाहत ेहैं, वे अपन ेिबेबट कािस रे् भगुतान करना पर्दं करत ेहैं। िबेबट 
कािस के र्ाथ, ग्राहक केवल उर् परेै् रे् खरीदे गए र्ामान का भगुतान कर र्कता है जो उर्के बैंक 
खात ेमें पहले रे् ही उपलब्ध है, इर्में खरीदार जो रालि खचस करता है, उर्के पार् बबल भेजा जाता 
है और उरे् बबललगं अवधध के अतं तक भगुतान करना पडता हैं| 

स्माटस कािस (Smart Card) 

यह एक माइक्ोप्रोरे्र्र के र्ाथ एक प्लास्स्टक कािस होता है स्जर्मे ग्राहक की व्यस्क्ट्तगत जानकारी 
को र्ंग्रहीत ककया जाता है और इरे् ऑनलाइन लेनदेन करने और बबलों के जल्दी भुगतान के ललए 
धनरालि के र्ाथ लोि ककया जा र्कता है। स्माटस कािस में लोि ककया गया पैर्ा ग्राहक द्वारा उपयोग 
के अनरु्ार कम हो जाता है और उरे् अपन ेबैंक खात ेरे् पनुः लोि करना पडता है। 

ई-वॉलेट (E Wallet) 

ई-वॉलेट एक प्रीपेि खाता है जो ग्राहक को एक र्ुरक्षित वातावरण में कई के्डिट कािस, िबेबट कािस 
और बैंक खाता नंबर स्टोर करने की अनमुनत देता है। यह भगुतान करत ेर्मय हर बार खाता 
जानकारी की कंुजी को र्माप्त करता है। एक बार जब ग्राहक पंजीकृत हो जाता है और ई-वॉलेट 
प्रोफाइल बनाता है, तो वह तजेी रे् भगुतान कर र्कता है। 

ई-मनी (E Money) 

ई-मनी लेनदेन उर् स्स्थनत को र्दंलभसत करता है जहां भगुतान नटेवकस  पर ककया जाता है और रालि 
भागीदारी के बबना एक ववत्तीय ननकाय रे् दरू्रे ववत्तीय ननकाय में स्थानांतररत हो जाती है। ई-मनी 
लेनदेन तजेी रे्, र्ुववधाजनक हैं, और बहुत र्मय बचाता है। 

के्डिट कािस, िबेबट कािस, या स्माटस कािस के माध्यम रे् ककए गए ऑनलाइन भुगतान ई-मनी लेनदेन 
के उदाहरण हैं। एक और लोकवप्रय उदाहरण ई-कैि है। ई-कैि के मामले में, ग्राहक और व्यापारी दोनों 
को ई-कैि जारी करन ेवाले बैंक या कंपनी के र्ाथ र्ाइन अप करना पडता हैं। 



नेटबैंककंग (Net banking) 

यह ई-कॉमर्स भगुतान करन ेका एक और लोकवप्रय तरीका है। यह ग्राहक के बैंक रे् र्ीधे ऑनलाइन 
खरीद के ललए भगुतान करन ेका एक र्रल तरीका है। यह पैरे् देने के ललए िबेबट कािस के र्मान 
ववधध का उपयोग करता है जो पहले रे् ही ग्राहक के बैंक में है। नेट बैंककंग के ललए उपयोगकतास को 
भुगतान उद्देचयों के ललए कािस की आवचयकता नहीं है, लेककन उपयोगकतास को नेट बैंककंग र्ुववधा के 
ललए अपन ेबैंक के र्ाथ पंजीकरण करना होता हैं खरीद को पूरा करत ेर्मय ग्राहक को केवल अपन े
नेट बैंककंग आईिी और वपन को िालना पडता हैं| 

मोबाइल भुगतान (Mobile Payment) 

ऑनलाइन भुगतान करने के नवीनतम तरीकों में रे् एक मोबाइल फोन के माध्यम रे् हैं। के्डिट कािस 
या नकद का उपयोग करन ेके बजाय, र्भी ग्राहक को टेक्ट्स्ट र्देंि के माध्यम रे् अपने रे्वा प्रदाता 
को भुगतान अनुरोध भेजना होगा; ग्राहक के मोबाइल खात ेया के्डिट कािस रे् खरीदारी का िलु्क 
ललया जाता है। मोबाइल भगुतान प्रणाली स्थावपत करन ेके ललए, ग्राहक को बर् अपन ेरे्वा प्रदाता 
की वेबर्ाइट रे् एक र्ॉफ्टवयेर िाउनलोि करना होगा और कफर के्डिट कािस या मोबाइल बबललगं 
जानकारी को र्ॉफ्टवयेर रे् जोडना होगा। 

इलेक्ट्रॉननक फंि रांर्फर (Electronic Fund transfer) 

एक बैंक खात े रे् दरू्रे बैंक खात ेमें धन हस्तांतररत करन े के ललए यह एक बहुत ही लोकवप्रय 
इलेक्ट्रॉननक भुगतान ववधध है। खात ेएक ही बैंक या ववलभन्न बैंकों में हो र्कत ेहैं। इर्में एटीएम 
(ऑटोमेटेि टेलर मिीन) या कंप्यूटर का उपयोग करके फंि रांर्फर ककया जा र्कता है। 

आजकल, इंटरनेट आधाररत EFT लोकवप्रय हो रही है। इर् मामले में, एक ग्राहक बैंक द्वारा प्रदान की 
गई वेबर्ाइट का उपयोग करता है, बैंक की वेबर्ाइट पर लॉग इन करता है और दरू्रे बैंक खात ेको 
पंजीकृत करता है। वह उर् खात ेमें कुछ रालि हस्तांतररत करन ेका अनुरोध करता है। ग्राहक का 
बैंक उर्ी खात ेमें होन ेपर अन्य खात ेमें रालि स्थानांतररत करता है, अन्यथा हस्तांतरण अनुरोध 
एक ACH (स्वचाललत स्क्ट्लयररगं हाउर्) को भेज ददया जाता है ताकक रालि को अन्य खात े में 
स्थानांतररत ककया जा र्के और रालि ग्राहक के खात ेरे् काट ली जाए। एक बार रालि अन्य खात े
में स्थानांतररत हो जाने के बाद, ग्राहक को बैंक द्वारा फण्ि रान्र्फर की र्चूना दी जाती है। 



अमेज़न पे (Amazon Pay) 

ऑनलाइन खरीद के ललए भुगतान करन ेका एक और र्ुववधाजनक, र्ुरक्षित तरीका अमेज़न पे के 
माध्यम रे् है। इर्में अपनी जानकारी का उपयोग करें जो पहले रे् ही आपके अमेजन अकाउंट 
के्िेंलियल्र् में लॉग इन करन ेऔर अग्रणी मचेंट वबेर्ाइटों और ऐप्र् पर भगुतान करने के ललए है। 
आपकी भगुतान जानकारी र्ुरक्षित रूप रे् अमेज़़ॅन के र्ाथ र्गं्रहीत की जाती है और हजारों वेबर्ाइटों 
और ऐप्र् पर पहंुच योग्य होती है जहां आप खरीदारी करना पर्दं करत ेहैं। 

यदद आप अपन ेउत्पादों को ऑनलाइन बेचन ेकी योजना बना रहे हैं, तो अमेज़़ॅन आपको अपन ेउत्पादों 
और रे्वाओं के ललए भुगतान कन ेकी र्ुववधा प्रदान करता हैं। आप अमेज़़ॅन पर बेचन ेपर भी ववचार 
कर र्कत ेहैं, जो दनुनया के र्बरे् लोकवप्रय ई-कॉमर्स प्लेटफामों में रे् एक है। अमेज़़ॅन पर बेचन ेके 
ललए, कृपया खुद को मुफ्त में पंजीकृत करें। 

 


